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Det nya
kommunikationslandskapet
Var finns ni?

Har finns konsumenten!

Anders Goliger
Welcom
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welcom

Det nya kommunikationslandskapet




1. Mitt flode

"Ar NYHETEN tillrackligt
INTRESSANT sa kommer
den till mig”

welcom



2. ar visuellt

welcom



welcom



4. Digitala fyrtorn skapar innehall

SVT Opinion (vt

L
SVT Nyheter = 10000
SVT Kultur-
nyheter

"Varfor ska Soran Ismail skriva pa SVT Debatt
- han har fler foljare an SVI.”

¥y
381 000

Soran Ismail

welcom



5. tillsammans med mig.

En
kollektiv
ale.

Har du drémt om att drygga ett 617
Nu kan du tillsammans med
andra 6lfinsmakare och
vir bryggmistare Lennarth brygga
ett helt nytt.

BesfiEs

Yellow
Submasrine

84, hur tycker du att ol ska smaka?

BORJA BRYGG

welcom
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7. av det vi kan

AirDine{el

DINE NOW

welcom



8. for att skapa sammanhang.

“Jag har RATT
ochduharF E L

welcom



Mitt flode ar VISUELLT

och RORLIGT.

Digitala fyrtorn SKAPAR innehall
TILLSAMMANS med mig.

Vi DELAR MED OSS av det vi kan
for att skapa sammanhang.

welcom



Mat pa natet — nya behov
och mojligheter

Martin Karlsson
HUI Research

CMNARK SM
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Martin Karlsson, HUI Research
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Ehandelns utveckling

Oo o

- var e-handelns tillvaxt @

andra kvartalet 2016. @

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 . 2016 )
prognos;
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Ebranchernas mognad

1 1 1 1 1
Utvecklingsfas | Introduktionsfas | Tillvixtfas | Mognadsfas | Fbrnyelsefasi
1 1 1 1
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Livsmedel vaxer snabbt

Losplock

55%

40%

(tillvaxt 2015)

Matkassar

26%




Livsmedel minsta branschen

4,1 miljarder = 1,4%

Losplock 53%

Matkassar 47%

© HWResearch 2016



Fortsatt tillvaxt Q1/Q2 2016

Losplock

47%

35%

(tillvaxt 2015)

Matkassar

23%




Internationell utblick

14%  13,2%

12%

10%

8%

0,8%
0% .
> v
& Q)
5 N
N 3
N
(_}O

© HWResearch 2016



Prognos 2016
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Vad paverkar prognosen?

* Fler borjar handla pa natet
e De som redan handlar kommer att handla mer

« Tidsbesparing fortfarande en stor drivkraft
» Fler aktdrer

» Redan etablerade aktorer satsar mer
* Fler nischalternativ

af5h£¢

© HWResearch 2016
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Den typiska konsumenten

UNG__

URBAN——

[

HAR BARN

HOGRE

“wy — INKOMST
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BEKVAMLIGHET
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Framtida utmaningar

R

VJ

= Fraktkostnaden
= Jag vill se min mat innan jag képet

= Jag litar inte pa att kvaliteten ar lik:

om jag kdper maten i butik
= VVarorna ar dyrare an i den fysiska

livsmedelsbutiken _
= Jag tycker att det ar roligt att handl
= Det finns inga nackdelar
m Jag far béttre service i en fysisk b
= Hemsidorna ar inte anvandarvanlic
krangligt att bestalla mat
» Internetbutikerna har inte hemleve

ort
. Jag vill ha min mat direkt, hinner ir
leverans

© HWResearch 2016



Prenumerera pa ett kylskap?

© HWResearc h 2016
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fooro!
The Future of Gastronomy




Nya affarsmodeller och koncept

4 foodora

=%

10

L

STOCKHOLMSIBASTA RESTAURANGER HEMEEDIG PA 30
MINUTER

atomera Sé

TILL ANMNAT




HUI

RESEARCH

Tack!

martin.karlsson@hui.se
+46 31 759 50 02

M @UIResearch

f /HUIResearch



Priskoll och betygsattning
Konsumenten far storre roll

Sanna Danell
Foodtruster

CHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




Foodtruster

Vi ger konsumenter en mojlighet att
betygsatta, jaAmfora priser och lamna
omdomen pa dagligvaror.

Detta innebéar att du som producent far
mojlighet att pavisa kvalitén pa dina produkter
och moéta dina slutkonsumenter pa ett nytt

satt.



PROBLEMET SOM BLIR
MOJLIGHETEN

Forvantar sig transparens och lyssnar

CONSIMERT mycket mer p& rekommendationer

Konsumenterna ar mer digitala
rrobucenT OCh kopplar bort den fysiska

varlden 2
/

treno Antalet omdOmestjanster okar

/

1The Age Curve: How to Profit from the Coming Demographic Storm by Kenneth W. Gronbach
2 Kairos future Consumer Trend Hotlist 2016

3 DLF Shopper Pulse 2015

4 HUI Rapport Digital Mathandel 2015

\

\

Fler mat -
aktorer

Manga
forbereder
sina kép
digitalt 3

Nathandeln
for livsmedel
Okar (41%) 4



ONLINEMARKNADEN

entet ar m ﬁ!iii

- 71 ~ Y4t

Det gamla sattet

40%

e lyssnar pa
det har rekomme

snabbast nd-

vaxande handlat ationer

inom e- mlgt nar de
handel. 0.2‘ o provar
idag

Kalla: Svensk digital handel 2016

Mathande
In online
spas oka
med 40%

2016

Befinn dig dar dina konsumenter ar




ONLINEMARKNADEN

PRODUCENT KONSUMENT

. Sortera utifran egna preferenser
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Annons

Annons

0 Z
Y Rydbergs BRRERot for varje tillfalle,
< ‘ alti
100% SMAK
. Betygsdtt, jamfér och [dmna
Mejer 05t 558 omddémen pa dagligvaror
Frukt & gront
Brod & kakor ‘
Fryst

Skafferi + Q

Fardigmat & sallader ‘

PIMPA KORVEN
MED VAR KOCK!

Dryck

Godis & snacks

Barn ‘

Stad & disk ‘

Halsa & skonhet ‘

Receptfria lakemedel Annons

enLas

for matnordar

Djur

Kok

Hem & fritid

Kiosk

Harifran: Sverige [ BETYGSATT TIO SLUMPVISA BEE URBAN - VIKTIGARE AN
PRODUKTER NAGONSIN

Dina favoritvaror
Kontakta oss
FAQ

Manadens omréstning

Vad stor dig mest | hushallet? "

Ankarsum
original

Skdbacke pa osten




M
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| Foodtruster [l

1001 SMAK
Katt, fagel & fisk ‘ Q o S o
Mejeri, ost & agg
Frukt & gront
Brod & kakor ‘ Du har sokt pa “kéttbullar™ Ekologiskt Svensk Ursprung Miljsmarkt
( Fryst ‘ Produkt Betyg ‘Omdémen Mirkning Ursprungaland Allergener Ligsta pris
[ ‘ Kottbullar Fryst 400g [Glalaa]c (& = -
‘ KRAV Felix 45205
1068 réster
Fardij t & sallad
— — PIMPA KORVEN
Dryck | % . KottbullarStektalkg ~ DOOOD 2 @ = - @ MED VAR KOCK!
g Scan dovb
Godis & snacks ‘ v g2 roster
(IiEE ‘ Vegetariska bullar Fryst HOOE ol = - @
Stad & disk ‘ i 300g Quorn s07 e
Halsa & skonhet ‘ Sponsrat sakresultat: § =
siatibissobios Kycklingkottbullar Fryst DOGE %6 @~ = - @
Receptfria lakemedel 600g Kro"fégel 1:3:,';:,, L Annons
Diur = KITCHENLaB
g Kottbullar Fryst 1kg [a]o]a! n - - 8
Kok m Eldorado 35205
782 roster
Hem & fritid S
Kéttbullar Stekta 1kg ~ FIFR 3 4= -
Kiosk : Enebacken 36avS
} B42 roster
Harifrn: Sverige 1 -
Farfars Kottbullar o) EJ? : 2 = - @
Dina favoritvaror O Stekta 1kg Dafgard a2roer
Kontakta oss =
FAQ Kéttbullar Stekta 400g ~ BEE e &= =
ICA 31005 =
482 roster
Manadens omrdstning @ § Kalkonksttbullar Stekta 12 G = R
1kg Ingelsta i = @
vad aliet?* 1 .
ﬂovdlgm:lnu-h e 425 roste Ankal’sum
Skigbacke osten
s o Kycklingkdttbullar Glala] 10 [ = - ot
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Kott, fagel & fisk

| Mejeri, ost & agg

Frukt & gront

Brod & kakor

Fryst

Skafferi

Fardigmat & sallader

Dryck

Godis & snacks

Barn

Stad & disk

Halsa & skonhet

Receptfria lakemedel

Djur

Kok

Hem &. fritid

Kiosk

Harifran: Sverige

Dina favoritvaror
Kontakta oss

FAQ

Manadens omrdstning

Vad stor dig mest | hushillet?
Skiabacke pa osten

Mavdacub com acdiamd ol atan

Q efte

Kott, fagel & fisk > Kattbullar, biffar > Kattbullar

Dela produkten 'i

Kottbullar Fryst 400g KRAV Felix

BETYG: [F]1[F][F]F] 7] (3,9 av5) 1065 réster, 12 omdémen

INGREDIENSER:
Notkott (63 %)*, potatis®, l6k*, potatismjol*, betfiber, salt,
koriander*, svartpeppar* och smalt socker*. *KRAV-ekologisk

ingrediens.
VARUMARKE:
= FELIX
BESKRIVNING:
Fina och vilsmakande ekologiska kdttbullar tillagade pa ravaror fi med extra omsorg om var

miljé. Helt naturligt. Utan tillsatser. Inga konserveringsmedel. Gjort p4 100 % svenskt notkétt.

Lamna omdome

TIDIGARE OMDOMEN:

Skriven av Sanna 2016-10-14
Mumsiga bullar som barnen gillar!

Skriven av Anna 2016 -10-15
Mina favoriter!

Glalclala

Glalal

Skriven av Hanna 2016 -10-16

100% SMAK

PIMPA KORVEN
MED VAR KOCK!

Annons

KITCHeNnLas

for matnordar

Ankarsum

original



Annons
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Rydbergs
> | Foodtruster °

Jamfér, betygsatt och limna omdémen pd dagligvaror 100Z SMAK

Inkopslista)
Kott, fagel & fisk Q o 5l G sllor s

Mejeri, ost & agg

Frukt & gront

Brod & kakor

Fryst

Skafferi

Fardigmat & sallader

PIMPA KORVEN
MED VAR KOCK!

Dryck

Godis & snacks Konsumentkontakt

Tel: 020-7500 10
Ovriga fragor:
info@orklafoods.se
www.bob.se

Barn

Stad & disk

Halsa & skonhet

Annons

Receptfria lakemedel

Djur BOB alskar Frukt och Bar i alla dess former. KITCHENLaB

kap for matndrdar

Kok Sedan 40-talet har BOB med sina frukt- och barprodukter varit en del av ménga svenskars barndom. Med
frukt och bar frén naturen utan négra onddiga tillsatser och sétningsmedel &r BOB for manga smaken av
Hem & fritid sommar. Smaken av att ha hela livet framfor sig.

Kiosk BOB &gs av Orkla Foods Sverige. Sylt, mos och marmelad tillverkas i Tollarp, medan var saft samt frukt &

bardryck tillverkas i Kumla.

Harifrdn: Sverige

BOB s produkter >>
Dina favoritvaror
Kontakta oss

FAQ

Manadens omrostning

Vad stor dig mest | hushallet? *

Ankarsum

Skidbacke pa osten




MEDLEMMAR

2017
100 000

2018

250 000 Var malsattning

ar att 15% av
Sveriges

2019 befolkning

450 000

2020
600 000

Referenser:
- Minhembio 240 000 medlemmar
- Konsumentféreningen 760 000 medlemmar

600 000

medlemmar

Social
media



Vi tar garna emot dina tankar och idéer!

E Foodtruster

hello@foodtruster.se
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Kvalitetstavling

Mdssa Konferens Bankett
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61 tdvlande foretag, 750 produkter
44 sponsorer/utstdllare, 510 deltagare fran 149 foretag
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www.charksm.se

Sok vinnare

Har kan du enkelt hitta alla svenska
mastare och medaljorer i Chark-SM:s
16 olika klasser.

Produktnamn

Kategori Kvali... | =

Ar2014| = Producent

CHNARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN



http://www.charksm.se/

Hedersutmarkelser

CHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




Hedersutmadrkelse

Ekologiska produkter

DCS

Flavour CHARK SM
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MALAR
CHARK

Ingredienser: Gris- och notkitt’ 709%, vatten,
poiatlsr!tjol" salt, socker’, muskot', Iok‘,'\n pér',

rika ,askofbnl-lesgera (antioxidationsmedel), nitrit
konserveringsmedel). “=Ekologisk ingrediens.
Rokt med alspén. Stoppad i naturtarm.

Naringsvarde per 100g:
Energi 1019kJ (?441(‘23,
¢f , varav mattat fett 8. Salt 2.2g.
Protein 11g. Kolhydrat 5g, varav sockerarter 0,6g

Férvaring och hallbarhet:
Kylvara forvaras vid max +8°C,

MALAR Fopadat qddande o

C HI’\ l{ ]{ PR I N s KU Rv mﬂmlwtﬂ& som mjukplast.
MalarChark AB, Eskilstuna, 016-14 89 80

(=S — info@malarchark se - www.malarchark.se

Fin, fin korv gjord pa kott fran svenska - ekologiskt
uppfodda- grisar och kor. Eget originalrecept och varsam
tillverkning ger dig nagot speciellt for alla til ! Bt fore
Premierad med en silvermedalj vid Chark-SM 3

CMHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




Hedersutmadrkelse

Klimatanpassade produkter

. GMARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN
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Hedersutmadrkelse

Klimatanpassade produkter

Culinar ‘"A“ s-

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




MAT FRAN UPPLAND

EN G‘RONHRE KORV
()’1({’("? 88077 &

g5V 958k )
Protein 9.59. sl 1 7qﬂ Ziksal, ’*;'k'l‘e lwmyamu 17
ottravan

——
PACKDAG  gaAsT kT (13
07.10.16 28.10.16 ﬂ’"")

,3CC

CHARK SM
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Hedersutmadrkelse

Klimatanpassade produkter

Culinar ‘"A“ s-

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




HASCAN




Lunchmeny
Charktallrik med tavlande produkter

Falukorv med potatissallad, friterad kapris & senapskrdm
Rokig pluma med glaze & rostad paprikasallad
Korvkaka med syltad pumpa & torkade lingon

Salami med marinerad fetaost
Sparrisskinka med citronemulsion & stekta brédsmulor

Brod, kndcke, smor & extra potatissallad pa buffé

CHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




Vad ar grejen med kott & klimat?
Laget och maojligheter

Britta Florén och Ulf Sonesson
SP Food and Bioscience

CHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




En smaklig affar — lyft fram
produktens egenskaper

Maksim Pettersson Lofgren

Susanne Ekman
Nordic Taste and Flavour center

CHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




Nya koncept
mojligheter och utmaningar

Lars Andersson, Lindvalls Chark
Marie Petterson, Mdlarchark
Johan Persson, HK Scan

CHARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN




CNARK SM

SVENSKA CHARKMASTERSKAPEN

2016
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Garderob

1 - Welcom Kommunikationsbyrd
2 - Svenskt Kott

3 - Macserien Foodhygiene

4 - Berkos

5 - Lexit Group Sweden

6 - Svensk Charksupport

7 - Myhrvold Nordic

8 - Beck & Gewdirze,/Eberhardt

9 - Indevex Watertech

12 39 37 4 31

43 40 B

36 33

29 27 25

30 28

2t

20

21

10 - Rettenmaier Sweden

11 - Solserv solutions

12 - Prosanitas certifiering

13 - Caneb

14 - Livsmedelsforeningen/Livsmedel i Fokus
15 - Caldic/Corbion

16 - Nordtec Instrument

17 - CSB System AG

18 - Teltek

19 - DAT-Schaub

20 - Tarber

21 - Pratech

22 - NTF Aalborg A/S
23 - B. Engelhardt & co
24 - Arena Kemi

25 - PCS

26 - Profood

27 - Scanvaeat Svstem

28 - AlLcontrol

29 - Ester Mosesson

30 - Solina Sweden

31- GCimport eftr AB

32 - RICE/SP

33 - Lagafors Fabriks AB

34 - Praxair Sverige

35 - Marel Norway A/S

36 - Eurofins Food & Feed festina Sweden

37-KALundgren
38 - Culinar

39 - CanTec

40 - Lietpak Sweden
41 - AGA gas

42 - Foodtruster

43 - Katt & Chark

44 - Kalle Nordic ApS




